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2022. 10. 31. 한국중앙자원봉사센터

이태원 참사에 따른 자원봉사 운영 계획

▪ 국민애도기간 중 17개 광역시도와 서울 25개 자치구를 비롯한 전국 합동 

분향소 운영에 따른 자원봉사활동 수칙 마련

▪ 희생자와 유가족의 권리와 안위를 최우선 가치로 두고, 분향에 참여하는 시민

들을 지원함

1 주요 현황

  ○ (발생 일시) 2022. 10. 29.(토) 22시경

  ○ (발생 장소) 서울시 용산구 이태원동 119-3 일대

  ○ (피해 현황) 사망 154명, 부상 149명 (10.30 22:00 기준)

    - 사망 여성 98명, 남성 56명 / 외국인 14개국 26명 

  ○ (대응 경과)  

    - 중앙재난안전대책본부 가동(10.29. 10:43) → 3단계 발령(10.29. 23:50)

    - 국가애도기간 선포 10. 30.(일) ~ 11. 5(토) 

    - 서울시 용산구 특별재난지역 선포 (10. 30)

2 합동분향소 자원봉사활동 운영 개요 

 □ 운영기간 : 국민애도기간 중 ( ~ 11. 5.(토) 24:00까지)

 □ 주요활동 : 분향 전/후 안내

  ○ (세부내용) 입․퇴장 안내, 질서유지, 거리두기 등 

   - 세부 활동은 시도·시군구와의 협의를 통해 최종 결정

     * 자원봉사자가 시민을 맞이하고 공감과 위로를 전달하는 주체가 될 수 있도록 함.

   - 헌화와 분향 등 분향소 관리․운영은 행정이 하는 것을 원칙으로 함. 

  ○ (활동시간) 1인당 4시간 활동을 기준으로 배치
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 □ 활동 운영

  ○ 자원봉사자들이 활동 조끼를 입고, 가슴에 근조 리본을 패용하도록 

합니다.

  ○ 활동 전․후 교육을 통해 안전한 운영에 만전을 기합니다. 

  ○ 그 외 사업 수행과 활동 운영에 있어 각별히 유의하며, 엄숙한 

마음으로 업무에 임해 주시길 부탁드립니다.

3 합동분향소 자원봉사활동 수칙

  
우리의 활동은 희생자와 유가족의 권리와 안위를 최우선으로 하며, 사회적 상처를 치유 

하는데 최선을 다한다. 

  

합동분향소 자원봉사자를 위한 안내

○ 활동 전, 반드시 자원봉사센터의 교육을 받는다.

○ 분향소 활동 모습 등을 촬영하거나 SNS에 올리지 않는다.

○ 웃거나 큰소리로 대화하지 않는다.

○ 유가족이나 분향하는 시민에게 먼저 말을 걸지 않는다.

○ 유가족과 시민들을 존중하고, 서로 간에 목례로 예를 표한다.

○ 가족의 마음으로 생각하며 활동에 임한다.
 


